kabel

TARIFE . TV Home SERVICE 10 1 2021

PRODUKTE ~ ENTGELTE / INHALTE EINMALIG

TV Home Service

alles im plus

V1 e Einstellen und verkabeln von Geraten rund ums Fernsehen (z.B. Sendereinstellung von 49,90 Jedes weitere
TV-Geraten, Radio-Geraten (bei AV-Receivern nur der Radioteil) und DVB-C Receivern ohne 1. Gerat Gerat 29,90
Senderreihung, es werden keine Softwareupdates durchgefthrt).

V2 e WLAN Verbindung von TV-Geraten bzw. DVB-C Receivern wird hergestellt, jedoch muss 49,90 Jedes weitere
der WLAN-Schlissel bekannt sein und die WLAN-Signalstérke ausreichend vorhanden sein 1. Gerat Gerat 29,90
bzw. missen die Gerdte WLAN unterstitzen.

TV3 e Sie stehen vor einer Wohnungssanierung? Sie kénnen die kompetente Beratung unserer 89,90

TV4 o

Sonstige Bedingungen e

Technische-Hotline

Servicetechniker zur optimalen Kabelverlegung bzw. Hausinstallation in Ihrem
Wohnbereich nutzen.

Wir vereinbaren mit Ihnen einen passenden Termin, kommen zu lhnen nach Hause, 99,90
nehmen eine Signalprifung vor, um den TV-Empfang bei allen TV-Endgeraten bzw. des
angesteckten Zubehors festzustellen.

Damit Sie den perfekten Empfang Ihrer TV- und Radiodienste geniefen kénnen, werden
bei Bedarf Kontaktfehler behoben und/oder der Austausch von Kleinmaterial (z.B. Stecker,
1,5m Anschlusskabel,...) vorgenommen (exkl. Materialkosten). Der Zugang zu den TV-
Empfangsdosen bzw. zu den Verteilern muss gewahrleistet sein.

Der beschriebene Leistungsumfang ist nur fur die Vertragsadresse (Liegenschaft) gultig.
kabelplus ist berechtigt, Leistungen durch autorisierte Vertragspartner der kabelplus
durchfiihren zu lassen.

Ein erfolgloser Zustell- bzw. Leistungsversuch der kabelplus geht zu Lasten des Kunden.
Schaden, die durch unsachgemafe oder vertragswidrige MaBnahmen des Kunden im
Rahmen von Transport, Aufstellung, Anschluss, Bedienung oder Lagerung hervorgerufen
werden, begriinden keinen Anspruch gegen kabelplus.

Soweit die Erbringung von Leistungen der kabelplus von Umstanden abhangt, die
auferhalb des Einflussbereichs der kabelplus liegen (z.B. Materialdefekte und dergleichen),
besteht keine Haftung der kabelplus. In diesem Fall beschrankt sich die Leistungspflicht der
kabelplus auf das Bemiihen, unter den gegebenen Umstanden ein moglichst optimales
Ergebnis zu erzielen.

Die Leistungen sind nur fur Privatkunden anwendbar (keine Businessbetreuung).

Material wird direkt mit dem Vertragspartner abgerechnet.

An- und Abfahrt unserer kabelplus Servicepartner ist kostenlos.

Die TV-Serviceleistungen werden von kabelplus abgerechnet.

0800 800 514 Telefonisch erreichbar: Montag bis Sonntag (rund um die Uhr,
auch an Feiertagen)

RECHNUNGSBEZOGENE ENTGELTE EINMALIG

Kopien Kopie der kabelp/us Rechnung 1,50
Mahnungen Spesen fur 1. Mahnung 2,50
Spesen flr 2. Mahnung 4,50

Alle Preise in Euro inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Tarife glltig ab 01. Oktober 2021. Preis- und Leistungsanderungen sowie Druckfehler vorbehalten.
Tatigkeiten, die Uber die oben angeflihrten TV Serviceleistungen hinausgehen, kénnen vom Kunden beim Vertragspartner von kabelplus direkt in Auftrag gegeben und mit diesem abgerechnet werden.



