
 

Anleitung zur Selbstinstallation: Premium Modem 
 

Mit Hilfe dieser Anleitung werden Sie rasend schnell wieder mit 
dem Internet verbunden sein.  
 
Die folgenden Schritte bieten Ihnen eine Unterstützung bei der 
Selbstinstallation Ihres Tauschgerätes. 

 

 

Schritt 1: Im ersten Schritt verbinden Sie das neue Modem mit dem Signalkabel. Fixieren Sie das Signalkabel vorsichtig mit 

einem Schraubenschlüssel am Anschluss 1 (siehe Bild 1). 

 

 

 

 
Schritt 2: Im zweiten Schritt verbinden Sie das Modem mit dem beigefügten Stromkabel. Dazu schließen Sie das 

Stromkabel am Anschluss 2 an (siehe Bild 1). Nach Anschluss des Stromkabels startet Ihr neues Premium-Modem 
selbständig. Sobald die Power- sowie Online-LED permanent leuchtet, geht es mit dem nächsten Schritt weiter. 

Schritt 3: Auf der Unterseite des Modems befindet sich ein 

weißer Aufkleber (siehe Bild 3). Auf diesem Aufkleber ist die 
MAC-Adresse Ihres Modems in folgender Form (CM MAC: 
XX:XX:XX:XX:XX:XX)  angegeben (siehe Markierung Bild 3) 
Um die Aktivierung abzuschließen kontaktieren Sie unsere 
Technik unter der Rufnummer 0800 800 514. 

Dieses technische Service steht Ihnen Rund um die Uhr zur 
Verfügung. Geben Sie unserer Technik telefonisch Ihre neue CM 
MAC Adresse für die Freischaltung bekannt. 
Nach erfolgreicher Aktivierung können Sie Ihr neues Modem wie 
gewohnt nutzen. 
 
Unser Tipp: Sie können auf der Fritzbox Benutzeroberfläche 

unter (fritz.box) die WLAN SSID sowie Passwort 
verwalten/ändern. Falls Sie hier Ihre alten Daten eingeben, 

ersparen Sie sich die Konfiguration ihrer aktuellen Endgeräte 
(wie z.B. Smartphone, Tablet,…). Ebenfalls steht Ihnen die 
Wissensdatenbank unter avm.de zur Verfügung. 
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