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Digitale Treffpunkte
„Meinen Urlaub digital 

planen“
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Das erwartet Sie heute:
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Themen

• Wo kann ich mich 
informieren

• Was muss ich beim Urlaub 
buchen alles beachten

• Hilfe bei Problemen
• Praktische Tipps für die 

Reiseplanung



Digitaler Urlaub vom Sofa aus

pexels.com cc0

• Krachende Wellen, 
strahlender Sonnenschein 
und eine virtuelle 
Meeresbrise

• Urlaubsfeeling live auf 
PC/Laptop



Von zu Hause aus ein Museum besuchen
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• Viele Museen bieten 
virtuelle Touren an

• Leopold Museum
• Wien 1900, Aufbruch in 

die Moderne
• www.leopoldmuseum.o

rg/de/sammlung/digital
esmuseum



Es geht aber nichts über einen echten Urlaub
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Informationen zu Reise und Aufenthalt

Bundesministerium für europäische und 
internationale Angelegenheiten

• Länder von A-Z

• Reisewarnungen

• Bürgerservice

• Visum

• Notfälle im Ausland

• Reiseversicherung
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Wo finde ich die besten Angebote?

Hier helfen Vergleichsportale weiter

• checkfelix

• Trivago

• Swoodoo

• Ab in den Urlaub

• Booking.com

• Restplatzbörse
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Was sollte ich vor dem Buchen beachten?

• Wer ist der Reiseveranstalter?

• Welche Leistungen sind im Angebot 
inkludiert?

• Was ist extra zu bezahlen?

• Wie sehen die Stornobedingungen 
aus?

• Benötige ich ein Visum?
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checkfelix - Flüge

Wie finde ich mit checkfelix die günstigsten Flüge?

• Die Reisesuchmaschine durchsucht hunderte Internetseiten von 
Fluglinien

• Es können alle Parameter der Flugsuche eingegeben werden

• Funktion „Flughäfen im Umkreis“

• Mit dem Top 5 Anbieter Ranking und der Filterfunktion findet man 
die günstigste Flugverbindung



checkfelix - Urlaubsangebote

Wie finde ich mit checkfelix günstige Pauschalreisen 
und billige Urlaubsangebote?

• Die Pauschalreisesuchmaschine durchsucht Angebote aller 
namhaften Reiseveranstalter

• Es können alle Parameter der Pauschalreisesuche eingegeben 
werden

• Zimmertypen, die Belegung der Zimmer und Verpflegung können 
als zusätzliche Kriterien eingegeben werden



Das sehen wir uns gleich in der Praxis an

www.checkfelix.com



Wie kann ich meine Buchung ändern oder stornieren?

• Buchungen finden immer mit der 
Fluggesellschaft oder dem 
Reisebüro statt

• Bei Umbuchungen oder 
Stornierungen direkt an das 
Kundenservice der Fluggesellschaft 
oder des Reisebüros wenden



Was ist bei checkfelix noch wichtig?

• Alle Flugpreise enthalten alle Steuern und Gebühren, 
außer Zusatzkosten für Gepäck, Sitzplatzreservierung 
oder Transport von Haustieren.

• Zur besseren Übersicht der Kosten gibt es einen 
Kostenrechner auf der Ergebnisseite der Flugsuche

• Checkfelix ist eine Suchmaschine und kein 
Reiseveranstalter oder eine Fluggesellschaft

• Solle man sich nicht mehr erinnern wo man gebucht 
hat, findet man auf den Kontoauszügen oder auf der 
Kreditkartenabrechnung den Namen des Anbieters



booking.com

booking.com



booking.com

• Die beliebteste Hotelsuchmaschine

• Fast jedes Hotel kann bis kurz vor der Ankunft kostenfrei 
storniert werden

• Man bezahlt nicht direkt an booking.com sondern erst vor 
Ort im Hotel

• Kreditkarte ist Voraussetzung (Dient zur Absicherung)

• Vorteile als Genius-Mitglied 
• Rabatte bei ausgewählten Unterkünften
• Kostenloses Zimmer-Upgrade



booking.com - Ergebnislisten
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booking.com 

• Bewertungen

• Preis für den gesamten 
Zeitraum

• Zahl der verbliebenen 
Zimmer

booking.com



booking.com - Kartenansicht 

booking.com



booking.com - Kartenansicht 

Hotels sind direkt wählbar inkl. Vorschau der wichtigsten Daten
booking.com



booking.com - App

Google Play-Store



Auslandsservice App

Google Play-Store



Auslandsservice App

• Wichtige Informationen und Reisetipps zu ca. 200 
Ländern

• Erreichbarkeit und Kontaktdaten der nächsten 
Botschaft im Notfall

• Sicherheit des Reisezieles und Infos zu den 
Einreisebestimmungen

• Hilfe bei Passverlust, Erkrankung, Unfall oder Todesfall 
im Ausland

• Gratis Reiseregistrierung um im Krisenfall per SMS oder 
E-Mail informiert zu werden



Hilfe bei Problemen

https://www.ombudsstelle.at
https://soep-online.de

https://soep-online.de/
https://soep-online.de/


Betrug mit Visum



Aktuelle Reisewarnungen in Bezug auf COVID-19

https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reisewarnungen/



Kabelplus - Vetriebsmitarbeiter
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Für Fragen und Anregungen zu kabelplus Produkten, können Sie sich gerne an 
unsere Vertriebsmitarbeiter wenden.

Christian Hadl 
Region: Mittel- und Südburgenland
Festnetz: 05 0514 13843
Mobil: 0676 810 33843
E-Mail: christian.hadl@kabelplus.co.at 

Wolfgang Payer 
Region: Nordburgenland
Festnetz: 05 0514 13847
Mobil: 0676 810 33847
E-Mail: wolfgang.payer@kabelplus.co.at 




